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Dispositivo BT-650 Garnet integrado 
 
La suite SoftGuard a través de la integración con Garnet le permite enlazar el botón de comunicación bluetooth 
modelo BT-650 a un dispositivo SmartPanics. 
 

 

 
 
Disponible para SmartPanics en sistemas iOS y Android. 
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Configuración desktop 
 
El uso del botón BT-650 de Garnet requiere que, como primer paso, un operador del sistema realice la configuración 
en la plataforma Desktop Security Suite de SoftGuard. 
Existen 3 tipos de configuraciones que pueden ser elegidas dependiendo del objetivo deseado: 
 

1- Configuración Global 
Realizar está configuración si se desea que la tenga cada nuevo dispositivo SmartPanics que reciba el alta. 
No afectará a dispositivos previamente dados de alta. 
Seguir esta ruta: 
Módulo SmartPanics > botón Configurar servicio > pestaña Funciones > Sección Botón bluetooth > 
Seleccione la opción Botón BT-650 
 

 

 
Luego presionar el botón Guardar. 
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2- Configuración por Dealer 

Está configuración afectará a todos los dispositivos asociados a cuentas que pertenezcan al dealer elegido.  
Afectará a dispositivos previamente dados de alta y a nuevas altas. 
Seguir esta ruta: 
Módulo Administrador > botón Sistema > botón Configuración > Sección Dealers > Ícono de SmartPanics 
del Dealer elegido  

 

 
> pestaña Funciones > Sección Botón bluetooth.> Seleccione la opción Botón BT-650 

 

 
Luego presione el botón Guardar. 
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3- Configuración por dispositivo 

Afectará únicamente al dispositivo sobre el cual realiza la configuración, sustituyendo cualquier otra 
configuración anterior. 
Seguir esta ruta: 
Módulo SmartPanics > pestaña Dispositivos activos > doble clic sobre el dispositivo > pestaña Funciones > 
Sección Botón bluetooth > seleccione la opción Botón BT-650 
 

 

 
Luego presione el botón Guardar. 
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Configuración en el dispositivo SmartPanics 
 
El usuario de SmartPanics deberá realizar la configuración del botón BT con ambos dispositivos en su poder. 
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Siga estos pasos: 

• Active la función bluetooth de su smartphone. La reconocerá por el siguiente ícono  

 

• Abra la app SmartPanics y presione el botón de acceso al menú. 

 

 
 

• Presione el botón Configuración. 
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• Luego acceda a Botón bluetooth. 
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• Siga las indicaciones en pantalla. 
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• Cuando se le solicite, presione el botón bluetooth una vez y antes de que trascurran 6 segundos, presione el 
botón Conectar. 
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• Una vez concretada la conexión, se le solicitará que configure el tipo de alarma que activará el botón 
bluetooth. Esto quiere decir que el usuario al presionar el botón disparará una alarma de tipo: Pánico, 
Incendio o Asistencia. 
Luego presione el botón Finalizar. 
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Prueba de conexión 
 
Es posible realizar una prueba de conexión para corroborar que el botón y el dispositivo están en sincronía. 
Para ello, una vez que el dispositivo y el botón estén asociados correctamente, acceda a Botón bluetooth desde el 
menú de configuración. 
Luego presione el botón Probar botón bluetooth. 
  

   

En el caso de que la prueba sea exitosa recibirá un mensaje de confirmación con un . 

En el caso de que la prueba falle, recibirá un mensaje con una . Asegúrese de que el botón se encuentre 

dentro del rango de cobertura del bluetooth. Si la falla continúa, deberá desvincular el botón desde la función 
Eliminar botón.   



 
 
 
 

 

 

 

TEC314 
Integración botón BT-650 Garnet 

RD: 240717 
 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 

14 

Cambiar el tipo de alarma 
 
Para poder modificar el tipo de alarma que se genera al presionar el botón bluetooth, acceda a Botón bluetooth 
desde el menú de configuración. 
Luego presione el botón CAMBIAR ACCIÓN ASOCIADA y seleccione el tipo de alarma entre Pánico, Incendio y 
Asistencia. 
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Desvincular el botón 
 
En el caso que requiera de la necesidad de desvincular el botón bluetooth del dispositivo SmartPanics, deberá 
acceder a Botón bluetooth desde el menú de configuración. 
Luego presione el botón Eliminar botón y confirma la acción presionando sobre Si, eliminar o en su defecto 
Cancelar. 
 

   

 


